Megger.

Doskonatos$¢ obstugi dzieki platformie
zarzgdzania doswiadczeniami klientéw

Towarzyszymy Wam
w drodze



Cykl zycia produktu
i ustugi posprzedazowe

Od momentu powstania firmyw 1889 roku naszym
celem jest zapewnienie sprzetu pomiarowego
najwyzszej jakosci, pozwalajacego utrzymac
bezawaryjnos¢ aparatury technicznej i ciagtos¢
dostaw energii elektrycznej i innych mediéw.

Aby sprostac¢ potrzebom naszych klientéw, firma

1985

Debiut rynkowy pierwszego
testera baterii akumulatoréw
Torkel.

Do kin wchodzi film
. Pogromcy duchow”.

Megger posiada globalna sie¢ sprzedazy i wsparcia
technicznego. Zaktady produkcyjne firmy znajduja
sie w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Szwecji i USA.
Do grupy Megger naleza rowniez przedsiebiorstwa
takie jak Power Diagnostix, Vespula, SebaKMT
czy Baker Products.

1980

Na rynku pojawia sie
pierwszy tester przekaznikow
zabezpieczeniowych Sverker 608.

Popularnosc zdobywa
kostka Rubika.

1988

prezentuje Karl Benz.

Sprzedano dwutysieczny %
pomiarowy woéz kablowy.
Oscar zdobywa
studio Pixar.
1989
1889 Debiut rynkowy testera
Sydney Evershed konstruuje izolacji BM100.
pierw§zy miernik rezystangji Zjednoczenie Niemiec.
izolacji.
Swayj pierwszy samochdd

1990

Debiut rynkowy
testera SVERKER 750

Powstaje pierwszy
smartfon.

2 Doskonatos¢ ustug

pl.megger.com



1999

Na rynku pojawia sie

tester baterii

stacyjnych Torkel 860.

Powstaje Google.

2010

Tester automatyki
zabezpieczeniowej SMRT.

Na rynku pojawia sie iPad.

2016

Debiut rynkowy
systemu TRAX

Debiut rynkowy
testera SVERKER 900

2020

Debiut rynkowy systemu
pomiarowego STX 40

pl.megger.com




Ustugi serwisowe -
bezpieczenstwo i utrzymanie
wartosci sprzetu

Kontrola specyfikacji pomiarowych
Testy funkcjonalne i przeglady
Naprawy

|

|

|

B Aktualizacja oprogramowania

B Rozbudowa funkcjonalnosci poprzez aktualizacje
|

Zachowanie wartosci poprzez modernizacje

Kontrola specyfikacji pomiarowych:

Aby zapewni¢ najwyzsza doktadnos¢ i niezawodnosc
naszego sprzetu pomiarowego zalecamy regularne
przeglady, zaleznie od intensywnosci uzywania i obszaru
zastosowania, po 1 -2 latach eksploatacji. W przypadku
testerow  bezpieczeistwa  przenosnego  sprzetu
elektrycznego podlegajacych normom EN 50678 i VDE
0701:2019-05 zalecenia sa bardziej rygorystyczne.
W tym zakresie oprécz standaryzowanych fabrycznych
certyfikatow kalibracji oferujemy takze certyfikaty
wzorcowania akredytowanych instytutow.

Protokoty z testowania sprzetu sa identyfikowane
kodem QR przypisanym do pakietu serwisowego danego
urzadzenia i moga by¢ pobrane bezposrednio ze strony
internetowej firmy Megger. Ta ustuga dostepna jest
w pakietach serwisowych oferowanych klientom.




Naprawy:

Pracownicy  naszych  centréw  serwisowych
sprawdzaja i diagnozuja przyrzady pomiarowe
wedtug procedury kontrolnej. Sprzet jest rowniez
czyszczony i sprawdzany pod wzgledem uszkodzen
mechanicznych. Elementy uszkodzone wymieniane
sg na oryginalne, certyfikowane czesci zamienne.
Kazdy defekt naprawianego przyrzadu jest
rejestrowany w systemie zapewnienia jakosci
a na zyczenie wydawany jest szczegétowy protokoét
naprawczy.

Aktualizacja oprogramowania:

Nieustannie pracujemy nad udoskonaleniami.
Przy kazdej czynnosci serwisowe] urzadzenie
jest sprawdzane i aktualizowane do

najnowszej wersji oprogramowania. Najnowsze
wersje  oprogramowania dostepne s3 tylko
w  certyfikowanych centrach serwisowych firmy
Megger.

Rozbudowa funkcjonalnosci poprzez
aktualizacje:

Funkcjonalno$¢  wielu  przyrzadéw  mozna
rozbudowac¢ poprzez aktualizacje oprogramowania
sprzetowego, rowniez za posrednictwem internetu.
Czes¢ aktualizadji jest bezptatna, ale sa tez moduty
programowe nabywane indywidualnie. W systemie
»pta¢ w miare wzrostu potrzeb” klient sam decyduje
o rozbudowie sprzetu pomiarowego w okresie jego

eksploatacji.

Bezpieczenstwo, modernizacje, utrzymanie
wartosci:

Bezpieczenstwo sprzetu pomiarowego i utrzymanie
wartosci przyrzadow w dtugim okresie czasu jest
kwestia dla nas niezwykle istotna. W urzadzeniach
pomiarowych w miare eksploatacji niektore czesci
sie zuzywaja i wymagaja wymiany. Nasi pracownicy
chetnie udziela rad w tym zakresie zanim
funkcjonalnos¢ i doktadnos¢ przyrzadéw ulegnie
degradacji lub konieczne beda kosztowne naprawy.




Elementy doskonalenia obstugi klienta

Ustugi rozszerzone:

Z doswiadczenia wiemy, ze potrzeby klientdw moga by¢ bardzo zréznicowane i jednostkowe. Nasze pakiety
serwisowe pozwalaja kontrolowac¢ koszty eksploatacji sprzetu przez dtugi okres uzytkowania i w sposéb
optymalny planowac przyszte potrzeby w zakresie urzadzern pomiarowych.

Dostepne sa nastepujace dodatkowe pakiety serwisowe:

www.megger-service-excellence.com | Brazowy | Brazowy*

Dostep do danych przyrzadu poprzez kod QR
(np. certyfikaty wzorcowania fabrycznego i swiadect-
wa kolejnych kalibracji, instrukcje obstugi, webinaria,
szkolenia, historia kontaktéw z serwisem, zam-
awianie transportu sprzetu on-line)

Refundacja w ramach ustugi Fair-Deal (2022)
Przedtuzona gwarancja z elastycznym okresem obow-
igzywania

Przedtuzona gwarancja z elastycznym okresem obow-
igzywania + jedna darmowa kalibracja

Kalibracja wybierana indywidualnie

Przypomnienie przez e-mail

Szkolenia i seminaria

2 dni w roku z 50% znizka / 1 osoba

Szkolenie

2 dni w roku bezptatnie / 1 osoba

Dostep do forum wymiany doswiadczen

(2022)

Oferta odkupu uzywanego sprzetu przy zakupie
przyrzadu z tej samej klasy produktow

Dostep do urzadzenia zastepczego na czas serwisu

Ubezpieczenie kompleksowe typu casco

Chetnie udostepnimy Panstwu kompletna liste produktéw.
Nalezy wzia¢ pod uwage ogélne warunki gwarangji.




Przedtuzenie gwarangji:

Okres gwarancji zalezy od produktu. Jakos¢
naszych produktéw jest monitorowana juz
na etapie rozwoju i oczywiscie ~w procesie
produkgji. Kazdy produkt poddany jest koricowym
testom fabrycznym, ktére sa protokotowane.
Firma Megger posiada certyfikaty zarzadzania
jakoscia ISO 9001: 2015 i ISO 140001:2015.
Przedtuzenie gwarancji utatwia optymalne
planowanie przysztych potrzeb w  zakresie
urzadzen pomiarowych.

Rozwigzania indywidualne:

Sprzet mozna wydzierzawi¢ z opca zakupu,
kupi¢ na raty lub w leasingu. Chetnie udzielimy
porady i pomozemy Panstwu wybra¢ rozwigzanie
optymalne.

Dodatkowe ubezpieczenia:

Skorzystaj z  mozliwosci  kompleksowego
ubezpieczenia sprzetu, pokrywajacego szkody
w wyniku zalania woda lub catkowita utrate
przyrzadu.

Odkupienie sprzetu:

Warunki i wymagania techniczne moga ulec zmianie
w czasie eksploatacji sprzetu pomiarowego. W takim
wypadku mozemy zaoferowac odkupienie starego,
ale funkcjonujacego przyrzadu. Warunkiem jest
zakup produktu tej samej kategorii i jednoczesnie
pakietu serwisowego. Nasz zespot sprzedazy stuzy
informacja w tym zakresie.

Szkolenia i seminaria:

Oferujemy szkolenia dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb klienta a takze seminaria.
Nasi specjalisci chetnie udziela wsparcia w zakresie
obstugi sprzetu pomiarowego i jego zastosowan.

Dariusz Bratek
T. +48 601 664 428
E. dariusz.bratek@megger.com

Wymiana doswiadczen:

Platforma wymiany doswiadczen uzytkownikéw
sprzetu  pomiarowego z udziatem  zespotu
specjalistéw firmy Megger. Informacje o zmianach
w obszarze normalizacji i potrzebach rynkowych.
Dostep do platformy po przeszkoleniu (2022).

Rabat w ramach programu Fair Deal:

Klienci, ktérzy wybiora piecioletni pakiet
serwisowy i w tym okresie dokonaja kalibracji
przyrzadu pomiarowego w zalecanych odstepach
czasowych przy braku jakichkolwiek napraw
sprzetu, otrzymaja zwrot wptacone] kwoty
w formie vouchera na zakup produktéw firmy
Megger.

Serwis:

Odpowiednie dziaty serwisu chetnie udziela Paristwu
informacji o konkretnym urzadzeniu i doradza
w  zagadnieniach  konserwacji  prewencyjnej,
korekcyjnej i opartej na ocenie stanu aparatury.

T.+48 22 2 809 808
E. serwis.pl@megger.com




Platforma wymiany doswiadczen klientow

Rola platformy wsparcia technicznego — © roia
i serwisu jest maksymalne ufatwienie

kontaktu klienta z  odpowiednimi
dziatami i specjalistami firmy Megger.
Oferte pakietéw serwisowych mozna
uzyska¢ za pomoca kilku kliknie¢ na
stronie internetowej. W tym celu
nalezy wybra¢ dany produkt i wpisac
jego numer seryjny. Klient otrzyma
indywidualng oferte online. Wybdr
sposrod  zréznicowanych  produktow
serwisowych pozwoli unikna¢ przykrych ; . _
niespodzianek. Czyz nie tego wiasnie e e e

Strona gwna  Doskonalod ushag - Serwis - Produkty serwisowe = Wymajem  Kontakt - Megger Polska

Nasza misja | wartosci
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doskonalac w ten sposéb wiedze
i umiejetnosci

B Rozmawiajac ze sobg jak specjalisci
wyjasniamy kwestie obszarow
zastosowan sprzetu pomiarowego

B Udostepniamy naszym klientom
najnowsze technologie pomiarowe

Nasza platforma wsparcia i pakietéw ustug
jest dostepna online.
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http://www.megger-service-excellence.com

Ustugi pomiarowe

Ocena cyklu zycia Pomiary wytadowan Pomiary silnikéw
transformatora niezupetnych elektrycznych i generatoréw

Analiza wytacznikéw Pomiary baterii
akumulatorow

Ustugi pomiarowe
Préby i diagnostyka kabli SN/WN

Piotr Cichecki
T. +48 601 887 011
E. piotr.cichecki@megger.com



BIURA MEGGER

Jestesmy obecni w ponad 130 krajach! Megger posiada
lokalne biura, przedstawicieli, dystrybutoréw i zespoty
oferujace wsparcie techniczne na catym $wiecie, a zaktady
produkcyjne zlokalizowane sa na terenie Niemiec, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych.

Marka obecna jest réwniez w Polsce, gdzie swoja siedzibe
zlokalizowata w Starej Iwicznej k. Piaseczna. Po wiecej
informacji zapraszamy na strone internetowa pl.megger.com

Naszych partneréw handlowych mozna znalez¢ na lokalnej
stronie internetowej:
pl.megger.com/obsluga-i-pomoc/dystrybutorzy

BIURO SPRZEDAZY
Megger Sp. z 0.0.

ul. Stoneczna 42A
05-500 Stara Iwiczna

pl.megger.com

Service_Excellence_BR_PL_V0d

Stowo ,Megger” jest zarejestrowanym znakiem handlowym.

Megger-.


http://pl.megger.com/obsluga-i-pomoc/dystrybutorzy

